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ALTALANOS

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

BEVEZETES, ADATKEZELO ADATAI ES ELERHETOSEGEI

A jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: , Tdjékoztats”) célja, hogy a 2016/679/EU Altalanos
adatvédelmi rendelettel (,GDPR”) 6sszhangban az MBH Jelzalogbank Nyrt.-vel kapcsolatba kerilé
természetes személyek (,Erintettek”) szdmdra atlathatd és kdzérthets tajékoztatast nyujtson a
Jelzalogbank altal végzett személyes adatkezelések kortilményeirdl, igy az adatkezelések céljaral,
jogalapjardl és id6tartamardl, a betekintésre jogosultakrdl, valamint arrdl, hogy az adatok mely
Cimzettek részére keriilhetnek tovabbitasra, tovabba hogy az Erintettek személyes adataik
kezelésével Osszefliggésben milyen jogokat gyakorolhatnak és milyen jogorvoslati lehetdségekkel
élhetnek.

Kérjik, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatot és amennyiben tovabbi kérdése van forduljon a
Jelzadlogbank Adatvédelmi tisztvisel6jéhez annak aldbbi elérhet6ségén. Az adatvédelemmel
kapcsolatos fontosabb fogalmakat az 1. sz. mellékletben tlintettik fel.

ADATKEZELO ADATAI

MBH Jelzalogbank Nyrt.
(,Jelzélogbank” vagy , AdatkezelG”)
Székhely 1117 Budapest, Magyar tuddsok kérutja 9. G épiilet .

E-mail: ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
Telefonszam: 06 80 350 350 (Telebank)
Honlap mbhjelzalogbank.hu
Cégjegyzékszam 01-10 043638

Adatkezel6 neve

Kozponti elérhetGségek

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

MBH Befektetési Bank Zrt.5600 Békéscsaba, Andrassy
ut 37-43.
Email cim adatvedeleml@mbhbank.hu

Postacim

Személyes adatok védelmével kapcsolatos kérés, kérdés, panasz, illetve a személyes adatok
kezelésével Osszefliggd jog gyakorlasara irdnyuld kérelem esetén az MBH Jelzdlogbank Nyrt.
adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat.
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1. ALAPELVEK

Személyes adatok gyljtésére, tarolasara, feldolgozasara és tovabbitdsara, vagy barmely mas az
adatokon végzett miveletre (,Adatkezelés”) kizardlag abban az esetben kerilhet sor, amennyiben
az adatkezelés célja kell6en meghatarozott és jogszer(, az ehhez szlikséges jogalap rendelkezésre all,
és amennyiben az adatkezelés jogszer(isége az adatkezelés teljes id6tartama alatt biztositott. A
Jelzdlogbank, mint adatkezel6 felel6s azért, hogy az adatkezelések tekintetében megvaldsuljanak az
alabbi alapelvek:

e minden adatkezelése tekintetében biztositania kell, hogy a személyes adatokat a jogszer(iség,
tisztességesség és atlathatosag elvének megfelel6en kezeljék.

e személyes adatok barmely kezelése csak egyértelm( és meghatdrozott célbdl torténhet, és a
személyes adatok mds célokra nem hasznalhaték fel az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetd
modon; az adatkezelés céljanak, eszkozeinek és az adatkezelés sziikségességének egymassal
aranyban kell allniuk, amelyet a megfelel6 médon dokumentalni kell.

e a személyes adatok kezelésének az adatkezelés céljainak megfelel6en, a szikségesre kell
korlatozddniuk.

e a személyes adatoknak naprakésznek és pontosnak kell lennitik, az eljardsok soran minden
ésszer(i er6feszitést meg kell tenni annak érdekében, hogy a pontatlan vagy elavult személyes
adatokat javitsak, vagy toroljék.

e a személyes adatokat kizardélag az adatkezelési cél végrehajtasanak megfelel§ ideig szabad
térolni; az adatkezelési id6 lejartat kovetGen személyes adatot kezelni tilos.

e a személyes adatokat olyan moddon kell kezelni, hogy az érintettek jogai, az adatok
rendelkezésre allasa, integritasa és bizalmassaga biztositva legyen.

e a Bank adatkezel6ként felel6s a GDPR kovetelményeinek valé megfelelésért, és a megfelelés
bizonyitasaért is (elszamoltathatdsag).

2. ERINTETTEK KATEGORIAI

Az Adatkezel6 e min&ségében az Erintettek aldbbi kategdridiba sorolhatéd személyek személyes
adatait kezeli:

2.1. Az Adatkezel6vel termék, szolgdltatas igénybevétele céljabol kapcsolatba I1ép6 természetes
személyek:

e Aszerz8déses jogviszony létrejon a Jelzalogbank és az Erintett kozott
e Nem jon létre szerz8déses jogviszony a Jelzalogbank és az Erintett kdzott
2.2. A Bank termékét, szolgaltatasat nem igénylS, de a Bankkal szerz6déses jogviszonyt létesité
vagy ligyletben megjelené Erintettek
e A szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozd szerz6dés tekintetében ligyfélnek nem mindsiilé
természetes személyek (pl.: kezes, zdlogkotelezett), ideértve a jogi személyek esetében a



szerz6dést biztosité mellékkotelezettségek korében szerz6d6 természetes személyeket,
valamint az alkalmi tgyfeleket is.

2.3. A Bankkal szerzddéses jogviszonyban nem 4ll6 Erintettek

e A szolgdltatasok igénybevételében, a kapcsolédd szerz6dés megkotésében kozremiikodo
harmadik személyek (pl.: meghatalmazott, tanu, torvényes képvisels, gyam, gondnok, néviro,
tolmacs).

e A Jelzdlogbank szolgdltatasainak igénybevételétdl eltéré célbdl a Bankkal kapcsolatba keriild
természetes személyek (pl.:; Pmt. szerinti képvisel§, felligyelGbizottsag kilsé tagja,
részvényesek, jogszabdlyon alapuld hatdsdgi, birdsagi stb. megkeresésekben szerepld
természetes személyek, eladd, a haszonélvezs és a bérld, kamerafelvétel latdszogébe keriild
Erintettek, nem ligyfélkapcsolattal érintett szerzdéses partnerek képvisel6i, kapcsolattartdi,
teljesitésben kdozrem(ikdddsi, tamogatott hitelek esetén a hiteligénylével egy haztartasban él6
kiskoru gyermek).

Ezen érintetti kort a Tdjékoztatéban meghatarozott érintetti jogok ugyanugy megilletik, beleértve a
tajékoztatashoz vald jogot, amelyet az Erintett az adatkezelés megkezdésekor adott adatkezelésre
vonatkozo egyedi tajékoztatdbdl ismerhet meg.

3. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Az Adatkezel§ az Erintettek személyes adatait elsédlegesen az Erintettek &ltal torténé kozlés
(szolgaltatas igénybevételével, a szerz6déskotés korében, a kapcsolattartas stb.) alapjan kezeli.
El6fordulhat — bizonyos lgyletek soran — hogy részben harmadik féltél (kilonosen birdsagtél, mas
hatdsagtdl) is birtokaba keriilnek személyes adatok.

Az Erintettek &ltali adatszolgaltatason feliil az Adatkezel§ az Erintettekre vonatkozdan adatot
tartalmazd nyilvanos, illetve — jogdnak vagy jogos érdekének igazoldsa esetén — barki szamara
hozzaférhetd, illetve azokbdl jogszerlien létrehozott nyilvantartdsi rendszerekbdl gylijt tovabbi
adatokat.

Ha az Adatkezel6 az Erintettre vonatkozd személyes adatokat nem az Erintettektsl gydjti, a GDPR 14.
cikke szerinti tajékoztatast nydjtja az érintett részére, igy kilondsen tdjékoztatdst ad a személyes
adatok forrasardl és adott esetben, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasbél szarmaznak-
e.

4. AZ ADATKEZELESEK CELJAI, JOGALAPJAI ALTALABAN

A Jelzdlogbank altal végzett adatkezelések a Jelzdlogbank altal nydjtott szolgaltatdsok teljesitése,
jogszabdlyi kotelezettségek és adatszolgdltatdsok teljesitése, valamint bizonyos esetekben a
Jelzdlogbank vagy harmadik személyek jogos érdeke érdekében torténik. A Jelzdlogbank altal végzett
adatkezelések altalaban az alabbi jogalapokon torténik:



e az Erintett adatkezeléshez adott — elSzetes tdjékoztatason alapuld, onkéntes, konkrét,
egyértelmd és az Erintett aktiv cselekedetével kifejezett — hozzajarulasa alapjan (pl.: direkt
marketing célu adatkezelések);

e az egyes Jelzdlogbank altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételére irdnyuld szerzédés
teljesitése érdekében

e a Jelzdlogbankra vonatkozd valamely jogszabalyi kotelezettségeknek valé megfelelés
érdekében (pl.: Pmt. altal el6irt 8 éves megdbrzési idb), tovabba

e bizonyos esetekben a Jelzdlogbank vagy harmadik fél jogos érdeke (pl.: vagyonvédelmi
kamerarendszer Gzemeltetése) alapjan torténik.

A Jelzdlogbank szolgaltatasaival Osszefliggé egyedi adatkezelésekr6l, termékek, szolgaltatasok és
tevékenység szerinti bontdsban kilon (specidlis) adatkezelési tajékoztatok adnak részletes
tdjékoztatdst az MBH jelzadlogbank adatkezelési tajékoztatd (mbhjelzaloghank.hu) oldalon.

Azon adatkezelések vonatkozdsaban, amely esetekben nem all rendelkezésre specialis tajékoztato, a
Tajékoztatd 2. sz. mellékletében olvashatok tovabbi részletek.

Amennyiben az adatkezelés id6tartamaként a specidlis tajékoztatd az igény érvényesithet&ségének
elévilésiidejét jeloli meg az adatkezelés id6tartamdnak végsé id6pontjaként, ezt ugy kell értelmezni,
hogy az elévilést megszakitd jogcselekmény a személyes adatok kezelésének idGtartamara
vonatkozo hatdrid6t, az eléviilés bekdvetkezésének Uj idGpontjdig, meghosszabbitja.

4.1. Kilonleges adatok kezelése

Személyes adatok kiilonleges kategdridinak kezelését fokozott gondossaggal végezi a Jelzalogbank.
Személyes adatok kiilénleges kategoriai:

a) Faji vagy etnikai szarmazasra vonatkozé adatok;

b) Politikai, vallasi vagy vilagnézeti meggybz6désre;

c) szakszervezetitagsagra utald adatok;

d) Erintettek egyedi azonositasat célzé biometrikus; és

e) genetikai adatok;

f) Egészségligyi adatok; valamint

g) Szexualis életre vagy szexualis iranyultsagra vonatkozé adatok.

A Jelzdlogbank a fenti a), b) e) és g) pont szerinti kiilonleges kategdéridba tartozé személyes adatokat
nem kezel, a c) és d) és f) pontok szerinti adatok kezelés pedig csak abban az esetben megengedett,
ha az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az adatok kezelésére vagy az adatkezelésre vonatkozdan
a GDPR 9. cikkében foglalt aldbbi feltételek valamelyike teljesdil:

a) foglalkoztatdst, valamint a szocidlis biztonsagot és szocidlis védelmet szabdlyozé jogi
el6irasokbol fakadd kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa;

b) az érintett vagy mas természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme, ha az érintett
fizikai vagy jogi cselekv6képtelensége folytan nem képes a hozzajarulasat megadni;
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c) politikai, vilagnézeti, vallasi vagy szakszervezeti célu alapitvany, egyesiilet vagy barmely mas
nonprofit szervezet tevékenységével 6sszefliggésben a jelenlegi vagy volt tagjaira, vagy olyan
személyekre vonatkozik, akik a szervezettel rendszeres kapcsolatban allnak a szervezet
céljaihoz kapcsoléddan, és hogy a személyes adatokat az érintettek hozzajarulasa nélkil nem
teszik hozzaférhet6vé a szervezeten kivili személyek szamara;

d) az adatokat az érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta;

e) jogiigények elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme;

f) jelent6s kozérdek;

g) megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbdl, a munkavallalé
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitdsa, egészségligyi vagy
szocidlis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocidlis rendszerek és
szolgdltatasok iranyitasa;

h) népegészségligy teriletét érinté kdzérdek; illetve

i) kozérdek( archivalds, tudomanyos és torténelmi kutatasi vagy statisztikai cél.

5. AZ ADATOK KEZELESENEK IDOTARTAMA

FGszabaly szerint a Jelzalogbank az Erintettekre vonatkozéan jogszer(i cél érdekében begydijtott
megfelel6 és relevans, a cél érdekében feltétleniil szlikséges személyes adatokat az adatkezelés
céljanak eléréséhez sziikséges ideig kezeli.

A Jelzalogbankbank kételes tordlni és térél minden olyan az Erintettre vonatkozé személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, és amelynek kezeléséhez nem keletkezik
mas jogalapja.

Az alabbiakban ismertetésre kerililnek a jogszabdlyon és a Jelzalogbank jogos érdekén alapuld
meg06rzési id6kkel kapcsolatos altalanos jellegli szabalyok.

Az egyes adatkezelési célokhoz rendelt konkrét meg6rzési id6k az adatkezelésrél sz6l6
tdjékoztatékban szerepelnek

5.1. Jogi kotelezettség alapjan torténd adatmegorzés

e A szamvitelrél sz6lé 2000. évi C torvény (Szmt.) szerinti dokumentumokat, igy kilénosen a
konyvviteli elszamolast kozvetlenil és kozvetetten alatdmasztéd szamviteli bizonylatot, a
torvény kovetelményei szerinti nyilvantartasokat a Jelzdlogbank olvashaté formdban,
visszakereshet6 mddon legaldabb 8 évig megbrzi (Szmt. 165. §; 166. §; 169. §). Az Szmt.
rendelkezései alapjan (166. § (1) bek.) szamviteli bizonylatnak min&siil a szamla, a szerz6dés,
a megallapodds, a kimutatas, a hitelintézeti bizonylat, a bankkivonat, melyek Grzésére az
Szmt. mindenkori rendelkezései vonatkoznak.

e A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérGl és megakaddalyozasardl szolo
2017. évi LIll. torvény (Pmt.) 57. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezés szerint az lizleti
kapcsolattal dsszefliggésben kezelt személyes adatokat, iratokat, masolatokat, beleértve az



elektronikus azonositas soran az adatkezel6 birtokaba jutott okiratot is a Bank 8 évig koteles
megdrzi.

A Pmt. 58. §-dban meghatdarozott esetekben?! az 6rzési id6 10 év.

Az elektronikus hirkozI6 eszkoz Utjan igénybevételre kerlil6 szolgaltatas igénybevétele, a
kapcsolédd ligyfél-atvilagitds sordn a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megelézésérdl és megakaddlyozdsardl sz0l6 térvény végrehajtdsdnak az MINB dltal feliigyelt
szolgdltatokra vonatkozod, valamint az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo intézkedések végrehajtdsdardl szolo térvény szerinti
szlirérendszer kidolgozdsdnak és milkédtetése minimumkévetelményeinek részletes
szabdlyairdl szélé 26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet 9. § (1) bekezdése, illetve a 18. § (1)
bekezdése alapjan a kozvetett, illetve kozvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitas soran a
szolgaltatd és az Erintett kozott létrejott teljes kommunikdcidt, az Erintett kdzvetett vagy
kdzvetlen elektronikus tigyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes tjékoztatasat és az Erintett
ehhez torténd kifejezett hozzajarulasat visszakereshet6 médon kép- és hangfelvételen rogziti.
A kép és hangfelvétel meg6rzésére ligyfél-atvilagitas megtorténte esetén a Pmt. szerinti 8 év,
valamint szdmviteli bizonylatnak min8silé szerz6dés létrejotte esetén az Szmt. szerinti 8 év
meg6rzési id6t tekinti a Jelzdlogbank meghatarozdnak.

5.2. Jogos érdek alapjan torténé adatmegdrzés

Létre nem jott szerz6déssel kapcsolatban a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél
52616 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 166/A. § alapjan a pénzlgyi intézmény a létre nem
jott szolgaltatdsi szerz8déssel kapcsolatos banktitkot képezd Erintett adatokat, személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzGdés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban
igény érvényesit6. Az igényérvényesités szempontjabdl - toérvény eltéré rendelkezése
hidnyaban - a Ptk.-ban meghatarozott altaldnos elévilési id6 az iranyadd, mely jelenleg 5 év
(Ptk.6:22).

A Jelzalogbank a személyes adatok megé6rzése tekintetében hosszabb vagy révidebb 6rzési
id6t meghatarozd jogszabalyi rendelkezés hianydban, egyéb esetekben is a Ptk.-ban
meghatdrozott altalanos eléviilési idot (5 év) tekinti els6dlegesen iranyaddnak.

A személyes adatok megébrzésének jogos érdekre alapitott polgari jogi elévilési id6ig (5 év)
vald meg6rzésének célja annak bizonyithatdsaga, hogy az adatkezeld jogszerlen jart el az
adatkezelés, illetve az adatkezeléssel is jard tevékenysége tekintetében, figyelemmel arra is,
hogy azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles
bizonyitani.

! Felugyeletet ellatd szerv (MNB), a pénzigyi informacios egység (NAV), a nyomozd hatdsag, az ligyészség és a birdsag
megkeresése esetén.



e Ahol egyes adatkezelések tekintetében a célhoz kotottség elve alapjan 5 évnél rovidebb 6rzési
id6 kerlilt meghatarozasra, arrél a vonatkozd specidlis adatkezelési tajékoztatéd ad
informaciot.

6. KIK FERHETNEK HOZZA AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATAIHOZ, KIVEL OSZTJUK MEG AZOKAT

Az adatokat azon jelzalogbanki munkavallalok ismerhetik meg a feladataik teljesitéséhez sziikséges
célokbdl, akik az adatkezelési célok megvaldsitdsaban, ellen6rzésében kdzrem(ikddnek, valamint a
képviselettel kapcsolatban eljarnak, a munkavégzésikhoz feltétlenil sziikséges (,,need-to-know”)
mértékben.

A Jelzdlogbankbank altal kezelt személyes adatok atadhatdk a fentieken tuli mas természetes vagy
nem természetes személyek (,Cimzettek”) részére. Cimzettek lehetnek kozhatalmi szervek,
hatdsagok vagy mas kozhatalmi feladatot ellato szervek, illetve birdsagok, akik részére a személyes
adatok dataddsa jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, valamint harmadik személy
Adatfeldolgozok (pl. GIRINFO lekérdezés esetén a GIRO Zrt.) kiszervezett tevékenységet végzék, a
kozvetit6k) is.

A Jelzalogbank altal kezelt adatok egyben bank-, értékpapir-, titoknak is mindsilnek. Banktitok
tovabbitasara a Hpt., értékpapirtitok tovabbitasa tekintetében a befektetési vallalkozasokrél és az
arutbzsdei szolgaltatdkrdl, valamint az altaluk végezhetd tevékenységekrél szo6ld 2007. évi CXXXVIII.
torvény (Bszt.), fizetési titok tovabbitasara a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl szélé 2009. évi
LXXXV. torvény (Pft.) vonatkozé rendelkezései az irdnyadok.

A bank-, értékpapir-, illetve fizetési titoknak min@siilé adatokat csak a vonatkozé jogszabalyokban
meghatdrozott esetekben tovabbitja harmadik személynek.

Ezekre az adattovabbitdsokra egyrészt jogszabalyokban el6irt adatszolgaltatas teljesitése soran
(Felligyeleti hatosag, Magyar Nemzeti Bank, hatdsagok, stb.), masrészt hatdsagi illet6leg egyéb
megkeresések (birdsag, kdzjegyz6 stb.) megvdlaszolasa kapcsan, illetve ellenGrzési jog gyakorldsa
esetében (pl. lakdscélu allami tdmogatasok ellenérzése a Magyar Allamkincstar altal, adéhatésagi
ellen6rzés stb.) kerilhet sor.

Személyes adatok tovabbitdsdra jogi kotelezettség teljesitése korében (pl. adatszolgaltatds a Magyar
Nemzeti Bank, a Magyar Allamkincstar felé, stb.) is sor keriilhet.

Hatdron atnyuld fizetési miuveletekkel, egyéb nemzetkozi pénziigyi miveletek teljesitésével
kapcsolatban a hitelintézetek tevékenységének ellatasakor a Hitelintézet — az agazati gyakorlatnak
megfelel6en — a SWIFT szolgaltatasait veszi igénybe, mely miveletekkel, szolgaltatasi szerz6dések
teljesitésével 6sszefliggésben kilféldre keriilhetnek az érintettek pénziigyi mlvelethez kapcsolédo
személyes adatai. A SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication)



adatkezelésével kapcsolatban tovabbi informdaciok a tarsasdg honlapjan talalhatok
(https://www.swift.com/about-us/legal/compliance-0/data-protection-policies).

7. ADATFELDOLGOZAS

A Jelzalogbank bizonyos szolgdltatasok nyujtasa vagy tevékenységek végzése soran harmadik fél
szolgdltatasait veszi igénybe (pl. informatikai szolgaltatasok, Gzemeltetéssel kapcsolatos feladatok
ellatdsa), amely sordn a Jelzdlogbankkal szerz6déses jogviszonyban allé partner a Jelzdlogbank
utasitdsai alapjan adatkezelést végez, ezért a Jelzdlogbank Adatfeldolgozéjanak mindsil. Az
Adatfeldolgozé a tevékenysége ellatasa sordn bizonyos esetekben az Erintett személyes adataihoz
hozzaférhet és jogosult azokat megismerni.

Az Adatfeldolgozdk a Jelzalogbankkal kotott szerz6dés alapjan a Jelzalogbank nevében és az altala
meghatdrozott valamely konkrét célbdl kezelik a személyes adatokat. A Jelzalogbank kizarélag olyan
Adatfeldolgozét vesz igénybe, aki vagy amely szerz6désben megfelel6 garancidkat nyujt a személyes
adatok védelmére vonatkozoan.

Az Erintettek személyes adatainak tovabbitasa jellemz&en az aldbbi cimzettek részére torténik:

e informatikai rendszertdmogatasi szolgdltatdst nyujtdk részére;

e adattaroldsi, archivalasi, irattaroldsi és megsemmisitési tevékenységet végz6 szolgaltatdk
részére;

e jogi képvisel6k, ligyvédek részére;

e postdzasi, kézbesitési és iratkezelési szolgdltatast nyujtok részére;

e lgyfélbizonylatok és tajékoztatdk el6allitd, nyomdai szolgaltatast nyujték részére;

e bankkartya megszemélyesités és el6allitd tarsasagok részére;

e fizetési szolgaltatast lebonyolitd tarsasagok részére;

e koveteléskezel6k és végrehajtok részére.

8. KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK

A Jelzalogbank a Hpt. 68. §-a szerinti felhatalmazassal a tevékenységéhez kapcsolddd olyan
tevékenységet, amely soran adatkezelés vagy adatfeldolgozas valosul meg, az adatvédelmi elGirasok
betartdsa mellett kiszervezheti. A Jelzdlogbank részére kiszervezett tevékenységet végzs szolgaltatok
listaja elérhetd a Jelzdlogbank Lakosségi Hitelezési Uzletszabalyzata 1. szdamu mellékletében. A Hpt.
164. § j) pontja alapjan a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adattovabbitds a
kiszervezett tevékenységet végz6, valamint az altala igénybe vett adatfeldolgozé részére nem jelenti
a banktitok sérelmét.
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9. CSOPORTON BELULI ADATMEGOSZTASOK

Az MBH Bank, illetve az MBH Bank Pénziigyi Csoport tagjai kozotti csoporton belil folytatott

adatkezelései:

AZ ADATKEZELES | A KEZELT ADATOK Rt
AZ ADATOK MEGORZESI IDEJE

AZ ADATKEZELES CELJIA f
JOGALAPJA KATEGORIAI
Banktitok megosztdsa a
Bank érdekeltségi korébe
tartozd, nem ellenérzé Az érintett s 1L
] o A hozzajarulé
befolyds alatt m(ik6dsg, hozzajarulasa .

: - nyilatkozaton i e e
illetve stratégiai partnerek fel it A hozzdjarulds visszavonasaig.
. elsoro

részére az zleti kapcsolat | (GDPR 6. cikk (1) a)
adattartalom.

létrehozdsahoz sziikséges pontja)
informacidk teljeskor
megismerése érdekében.

A Bank, valamint az
ellenérzé befolydsa
alatt m@kodé

Banktitok megosztasa a |ntfazrr1er]1cyc|sk. |
Bank ellendrzé befolyasa | ©8YM3® UBYIEIEIVE ) Ugyfélkapcsolat fennallasanak
ket 2 valé Az gyfelekkel i  x
alatt mikodoé mtezmenyekk atfelvételh tHrtans id6tartam alatt, legkés6bb a
orténd

kozott az lzleti kapcsolat apcsolattelvetelnez ] Hpt. 164/B. § (4) bekezdése

, . L, a Hpt. 164/B. § (1)- |kapcsolatfelvételhez T
létrehozasahoz szilikséges L, szerinti tiltd nyilatkozat

(3) bekezdései szukséges adatok o
megtételéig

informaciok teljeskor T
alapjan fiz6d6

megismerése érdekében _ )
jogos érdeke.

(GDPR 6. cikk (1) f)

pontja)
Az 6sszevont alapu
felUgyeleti
megfelelés . .
. g’ o Az dsszevont alapu
biztositasahoz, . .
.. , ] o feligyeleti
Osszevont alapu illetve ellen8rzés , .
feliieveleti felelé ] megfeleléshez a Hpt. 8 év
elugyeleti megtelelés esetén torténd . iy
gy g 172-176. §-ai alapjan

bizonyitasahoz
fliz6d6 kényszerit6
erejl jogos érdek

szlikséges adatok




(GDPR 6. cikk (1) f)
pontja)

A Hpt. 164/B. § alapjan az MBH Bank Nyrt. az ellenérz6 befolyasa alatt mikodd pénziigyi
intézmények, pénzforgalmi intézmények, elektronikuspénz-kibocsaté intézmények, befektetési
vallalkozasok, biztositok, ABAK és AEKBV-alapkezel6k, az Erintettek személyes adatait, bank-,
értékpapir-, fizetési-, illetve biztositasi titoknak mindsil6 adatait, valamint az lizleti titoknak mindsilé
adatait tevékenységi koriik ellatdsaval osszefliggésben a szolgdltatdsaik nyudjtdsahoz szilikséges
mértékben kolcsondsen megismerhetik, és a kozos adatkezelésben részt vevd adatkezel6k altalanos
szerz6dési feltételeinek megfeleléen, az egyedi szolgaltatdasokhoz valé hozzaférés biztositdsa céljabol
egymasnak tovabbithatjak és az igy datvett adatokat az Ulgyfélkapcsolat létrehozasanak és
fennallasanak id6tartamaban kezelhetik, amely esetben az MBH Bank Nyrt., illetve az érdekeltségi
korébe tartozé fent emlitett véllalkozdsok egyarant adatkezel6nek minGsilnek.

Az MBH Bank Nyrt. ellenérzé befolyasa alatt m(ikodé és pénzigyi intézménynek, pénzforgalmi
intézménynek, elektronikuspénz-kibocsatd intézménynek, befektetési vallalkozasnak, biztositénak,
ABAK-nak vagy AEKBV-nek mindsiilé jogalanyok mindenkori listaja kiildn hirdetményben keriil
felsoroldsra, amely megtaldlhaté az mbhbank.hu honlapon.

Az Ugyfél elézetes és kifejezett felhatalmazasa alapjan az MBH Bank Nyrt. jogosult tovabbd a nem
ellen6rzé befolyasa alatt m(ikodd tovabbi, érdekeltségi korébe tartozé vallalkozasok vagy az MBH
Bank Nyrt-vel stratégiai egylittmikodést folytaté mas cégek részére is adatok ataddasara. Az ilyen
cégek mindenkori listaja kilén hirdetményben keril felsoroldsra a mbhbank.hu honlapon.

Az Erintettek kifejezett nyilatkozatukkal jogosultak barmikor korlatozni vagy megtiltani az el6z6ek
szerinti adattovabbitast. Az adatatadds korlatozasrél vagy megtiltdsardl sz616 nyilatkozat megtehet6
az ugyfelszolgalat@mbhbank.hu e-mail cimen vagy a munkanapokon 8 és 17 éra kdzott ingyenesen
hivhaté 06 80 350-350-es z6ld szamon, illet6leg postai uUton is, az MBH Jelzdlogbank Nyrt. 5600
Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.cimre elkiild6tt kiildeményben.

10. K6ZOS ADATKEZELES

Amennyiben a Jelzdlogbank az adatkezelést k6z6sen egy masik adatkezel6vel egylitt végzi, arrdl az
Erintettet a specialis tajékoztatdban kiildn tajékoztatja, amely tajékoztatds kiterjed a Jelzalogbank és
a masik adatkezel kozott 1étrejott megallapodas lényegére.

K6z6s adatkezelés esetén a 11. pontban meghatarozott jogait az el6bb emlitett megdllapodastol
fliggetlenll mindegyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja.

A Jelzalogbank Egységes Informatikai Rendszerben (a tovabbiakban: EIR) megvaldsulé személyes
adatkezeléseire az Szhitv. specidlis rendelkezései is vonatkoznak. A szbvetkezeti hitelintézetek
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integraciodjardl és egyes gazdasagi targyu jogszabalyok mddositasardl szolé 2013. évi CXXXV. torvény
(a tovabbiakban: ,Szhitv.”) 17/U. §-a értelmében az EIR-hez csatlakozott tagokat, valamint a
hozzaféréssel rendelkez6 szervezeteket az EIR-ben torténé adatkezelés tekintetében kozos
adatkezel6nek mindsiti, amelyek jogosultak egymas ligyfeleinek kolcsonos kiszolgaldsara az EIR-ben
kezelt adatok felhasznalasaval.

Tajékoztatjuk, hogy az MBH Jelzdlogbank Nyrt. és az MBH Befektetési Bank Zrt. az egységes
informdcids rendszerben végzett adatkezelései tekintetében kdzos adatkezel6nek mindsil a kéztik
|étesiilt kozOs adatkezelési megallapodas értelmében.

Az EIR folyamatos és biztonsdgos Uzemeltetését, valamint fejlesztését a Kozponti Adatfeldolgozd
végzi az Szhitv. 17/V. §-a alapjan, mely jelen szabdlyzat hatalyba Iépésekor a Mitra Informatikai
Zartkorlden M(kod6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Mitra Zrt.).

Mitra Informatikai Zrt. adatai és elérhetGsége:

o cégjegyzékszam: 01-10-043224

e székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 193.

o elektronikus elérhetdsége (e-mail cim): info@mitra.hu
e honlapjanak cime:www.mitra.hu

11. ERINTETTI JOGOK

Az Erintettek a GDPR-nak megfelel6en— bizonyos feltételek fenndllasa esetén — jogosultak:

e tajékoztatast kapni a személyes adataik kezelésérdl;

e aszemélyes adataikhoz hozzaférést kérni;

e aszemélyes adataik helyesbitését kérni;

e aszemélyes adataik torlését kérni;

e aszemélyes adataik kezelésének korlatozasat kérni;

e adathordozhatdsag biztositasat kérni;

e tiltakozni a személyes adataik kezelése ellen (ideértve a profilalkotas ellen torténd
tiltakozast, valamint az automatikus dontéshozatallal 6sszefligg6 egyéb jogokat).

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a jelen pontban foglalt jogok
gyakorlasara iranyuld kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belill tajékoztatja az Erintettet
a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdénappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasardl az AdatkezelS a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon belil tajékoztatja. Ha kérelmét elektronikus Uton nyujtotta be az Adatkezel6
a tdjékoztatdst lehetdség szerint elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a benyujtott kérelem nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatni fogja az intézkedés
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elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy hova fordulhat panasszal és milyen egyéb jogorvoslati
jog illeti meg.

A jelen pontban foglalt jogokkal kapcsolatos kérelmek alapjan nyujtandé informacidkat, valamint a
kérelem teljesitését az Adatkezel6 dijmentesen biztositja. Az Adatkezel6 méltanyos 0Osszegl
adminisztrativ dijat szamithat fel a kérelemben foglaltak teljesitésével kapcsolatban, amennyiben az
egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést. Ismétl6dének kell tekinteni az azonos targyban harom (3)
hénapon belll benydjtott kérelem.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a jelen pontban foglalt jogok
gyakorlasdra iranyuld kérelmet benyuljtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Az Adatkezel6 minden olyan Cimzettet tajékoztat a jelen pontban foglalt jogok szerinti valamennyi
helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel az Erintett személyes
adatdt az Adatkezel6 kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erGfeszitést igényel. Kérésére kilon tdjékoztatja e Cimzettekrdl.

11.1. A tajékoztatdshoz valé jog

e Ha a személyes adatokat az Adatkezel§ az Erintettd| gydijtotte, a Tajékoztatdban foglaltakon
kiviil az adatkezeléssel jard tevékenységhez, szolgaltatdshoz kapcsolédd adatkezelési
tdjékoztatdkban ad részletes tajékoztatast az adatkezelés korilményeirdl a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban a GDPR 13. cikkében foglalt (a lenti 11.2 pontban) részletezett
tartalommal.

e Ha az Adatkezel§ &ltal kezelt személyes adatok forrasa nem kdzvetleniil az Erintett
Ilyenkor a tajékoztatds tartalma kiegészil az alabbiakkal:

o személyes adatok forrasa;
o személyes adatok kategoriai.

Az Adatkezel6 a személyes adatok megszerzésétSl szamitott észszerd hatdridén belil
tdjékoztatdst nydjt a fenti tartalommal az érintettek szamara.

o Ha az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintettel vald kapcsolattartas céljara
haszndlja, a tajékoztatast legaldbb az Erintettel valé elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval
nyudjtja.
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o Ha varhatéan mas cimzettel is kozlésre keriilnek az adatok, legkés6bb a személyes
adatok els6 alkalommal vald kdzlésekor adja meg a tdjékoztatast az Adatkezeld.

A tajékoztatast legkésGbb az adatok megszerzésétll szamitott egy hénapon belil kell az
érintettek rendelkezésére bocsatani, tehat a fenti hataridék ezen egy hdnapon belil
értenddk.

11.2. A hozzaféréshez vald jog

Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel§ nyujtson informdaciét a Személyes Adatai kezelésére
vonatkozdéan. Amennyiben az Adatkezel6 a Személyes Adatait kezeli, ugy az alabbi informacidkat
bocsatja a rendelkezésére:

az Adatkezelés célja(i);

e akezelt Személyes Adatok kategéridi;

e Cimzettek kategoridi;

e amennyiben értelmezhetd (pl.: adattarolds torténik), a Személyes Adatok taroldsanak
tervezett id6tartama, vagy amennyiben a tervezett id6tartam a hozzaféréshez vald jog
gyakorlasdara tekintettel adott tajékoztatas pillanatdban még nem meghatarozhatd, ugy
ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e a helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz és tiltakozashoz vald jogai;

o afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsdhoz vald joga;

e ha a Személyes Adatok forrdsa nem az érintett, a Személyes Adatok forrdsara vonatkozé
minden elérhetd informacio;

e az automatizalt dontéshozatal megtorténte vagy meg nem torténte, illetve automatizalt

dontéshozatal esetén az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy

az automatizalt dontéshozatal milyen jelentéséggel bir, és az milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Amennyiben az Adatkezel6 Személyes Adatait harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
tovabbitja, Ugy az Erintettnek joga van tajékoztatdst kapni az adattovabbitas garancidirdl. Kérelmére
egy példanyban a rendelkezésére bocsatja az altalunk kezelt Személyes Adatainak masolatat. A
tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékd dijat szamithat fel az
Adatkezel6.

11.3. A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett kérheti az Adatkezel6tél, hogy a pontatlan Személyes Adatait késedelem nélkiil
helyesbitse, vagy az Adatkezelés céljara tekintettel hianyos Személyes Adatait egészitse ki.
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11.4. A torléshez valo jog
Az alabbi esetekben kérheti a Személyes Adatai torlését:

e a Személyes Adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyre tekintettel eredetileg
kezeltlk;

e hozzdjarulason alapuld Adatkezelés esetén, amennyiben a hozzdjarulasat visszavonta és
az Adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e a Tajékoztatd 11.7. pontjanak megfelel6en sikeresen tiltakozik a Személyes Adatainak
kezelése ellen és nincs els6bbséget élvez6 jogszer( ok az Adatkezelésre, vagy sikeresen
tiltakozik a Személyes Adatainak kdzvetlen Gizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen;

e aSzemélyes Adatok kezelése jogellenes volt;

e a Személyes Adatokat a Jelzalogbankra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

e a Személyes Adatokat kozvetlenlil gyermekeknek kindlt, informacids tdrsadalommal
Osszefliggl szolgaltatdsok vonatkozasaban kezeltik.

11.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS korldtozza az Adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

e vitatja a Személyes Adatok pontossagat, mely esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellenérizze a Személyes Adatok pontossagat;

e az Adatkezelés jogellenes, és ellenzi a Személyes Adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a Személyes Adatokra Adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e tiltakozott az Adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke els6bbséget élvez-e az
Erintett jogos érdekeivel szemben.

Sikeres tiltakozas esetén, az Adatkezel6 a korlatozdssal érintett Személyes Adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl kezeli.

Amennyiben a Személyes Adat kezelése korlatozds ald esik, az Adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tdjékoztatni fogjuk.
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11.6. Az adathordozhatdsaghoz valo jog

Az alabbi esetekben az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, Erintett altal az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott Személyes Adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket a Személyes Adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa:

e az Adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul vagy olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megelSz6en
az Erintett kérésére torténd |épések megtételéhez sziikséges; és

e az Adatkezelés automatizalt modon torténik.

11.7. A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
Személyes Adatainak azon kezelése ellen, amely kdzérdekU, vagy az AdatkezelS vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben a Személyes Adatokat az Adatkezel6 nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az Adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a Személyes Adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, az Erintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a Személyes Adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

11.8. Az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jog

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuléd dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy
hasonléképpen jelentés mértékben érintené, kivéve, ha az ilyen dontés:

e az Erintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

e meghozataldt az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az Erintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

e az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Abban az esetben, amikor nem gyakorolhatja a jelen alpontban fentebb emlitett jogat a szerz6désen,
illetve a hozzajaruldson alapulé automatizalt déntéshozatal okan, az Erintettnek joga van, hogy az
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Adatkezel6 részérSl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogdst nyujtson be.

//////

példdul a lakdhely elhelyezkedése, életkor, iskolai végzettség, csalddi allapot, korabbi
hitelel6zmények, foglalkoztatasi el6zmények, pénziigyi szokasok) értékelése utjan automatizalt
moddon jogosult dontést hozni, amely hatdssal van a hitelbirdlat eredményére és az Ugylet
létrejottére. Az Adatkezel6 altal a hitelmindsitési eljaras soran végzett értékelés (scoring) célja, hogy
felmérje az lgyfelek fizetési képességének, fizetési szokasainak és hajlanddsaganak a koriilményeit
és az ugyfél korilményeit figyelembe véve hozza meg az lizleti dontést.

11.9. A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Hozzajaruldson alapulé Adatkezelés esetén az Erintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor
visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzdajaruldson alapuld, a visszavonas elGtti
Adatkezelés jogszer(iségét.

11.10. A személyes adatok védelmével kapcsolatos jogok gyakorlasanak mddja

A személyes adatok kezelésével Osszefligg6, a Tdajékoztaté 11. pontjdban felsorolt jogait az
Adatvédelmi tisztviseld részére kildott levélben, munkanapokon 8 és 17 d6ra kozott ingyenesen
hivhaté 06 80 350-350-es z6ld szamon, vagy az adatvedeleml@mbhbank.hu email cimre kildétt

elektronikus levél Utjan gyakorolhatja.
12. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Jelzdlogbank a GDPR, valamint egyes, a pénziigyi intézmények, a biztositék és a viszontbiztositok,
tovabba a befektetési vallalkozasok és az arutbzsdei szolgaltatok informatikai rendszerének
védelmérdl szélé 42/2015. (lll. 12.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan koételes biztositani az
informatikai rendszere biztonsagos miikodtetését és az adatok megfelel6 védelmét.

A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében a Jelzilogbank belsé szabalyozasi (adat-és
titokvédelem, informacidbiztonsag, hozzaférési jogosultsdgok stb.), technikai, szervezési, mszaki,
oktatasi intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagardl. llyenek kiilondésen az IT
biztonsagi  infrastrukturat alkoté  technoldgidk, biztonsagi  hozzaférés-szabalyozasok,
jogosultsagkezel6 rendszerek, amelyek a munkavégzéshez sziikséges mértékre korlatozzdk a
szolgdltatas és befektetési szolgaltatds korében birtokaba kerilt adatok elkilonitett kezelése),
adatszivargas elleni védelem, szamitégépes azonositok, jelszo, képernybvédelem, napldzas stb.

Egyes kockazatok (pl. adathalasz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabdl
szlir6programok keriilnek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak esetenként kévetkezménye lehet pl.
kiviilrél érkez6 maganlevelek sz(ir6program altali megallitasa is.
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13. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

7

13.1. Jelzalogbankhoz torténé panasztétel

Az Erintett, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatai kezelésével 6sszefiiggésben a Jelzalogbank
nem megfelel6en jart el vagy egyébként sérelmesnek tartja a Jelzdlogbank adatkezelése soran
tapasztaltakat, jogosult adatvédelmi panaszt el6terjeszteni a Jelzalogbankndl. A panasz megtehetd a
jelen dokumentum bevezetGjében jelzett elérhet&ségeken.

Az Erintettek adatvédelmi panaszait a Jelzalogbank Adatvédelmi tisztviselSje vizsgélja ki és torekszik
azok megnyugtaté rendezésére javaslatot tenni. Amennyiben az Erintett nem elégedett adatvédelmi
panaszanak Jelzalogbank altali kezelésével ugy tovabbi jogorvoslattal élhet a 13.2.-13.3. pontok
szerint.

A Jelzadlogbank panaszkezeléssel kapcsolatos eljarasardl tovabbi informacidok az MBH Jelzdlogbank
Panaszkezelés (mbhjelzaloghank.hu) weboldalon olvashatok.

13.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsagnal (NAIH - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838;
+36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410).

13.3. Birdsagi jogorvoslat

Amennyiben az illetékes feliigyeleti hatésag nem foglalkozik az Erintett panaszaval, vagy harom
honapon belll nem ad tajékoztatadst a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl, vagy az Erintett Ggy itéli meg, hogy a ra vonatkozd Személyes Adatok Adatkezeld altali
kezelése sérti a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogait, Ugy jogosult birésaghoz fordulni.

Ebben az esetben a NAIH-val szembeni birdsagi eljarast a F6varosi Torvényszék vagy a szokdsos
tartdzkodasi helye szerinti toérvényszék el6tt kell meginditani.

Jogainak megsértése esetén az Jelzalogbank elleni birdsagi eljarast ugyancsak a Févarosi Torvényszék
vagy a szokasos tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt kell meginditani.

14. EGYEB KORULMENYEK

A Téjékoztatot az Jelzélogbank az Erintettek egyidejli tajékoztatasaval barmikor médosithatja. A
Tdjékoztatdé mddosuldsardl az mbhjelzalogbank.hu weboldalon kozzétett tajékoztatoval értesitjik

Ugyfeleinket.
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1. sz. melléklet
Adatvédelemmel kapcsolatos fogalmak
Adatkezel6: a Tajékoztatd Bevezetdjében meghatarozott szervezet.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mUvelet vagy mUiveletek 0sszessége.

Cimzett: az a személy, kdzhatalmi szerv vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a Személyes
Adatot az Adatkezeld kozli, fliggetlendl attdl, hogy a Cimzett az Adatkezel6tél illetve az Erintettdl
kiilonb6z6 harmadik személy-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz (pl.: Magyar
Nemzeti Bank a felligyeleti jogkdrében végzett vizsgdlata soran), nem mindsiilnek cimzettnek.

Erintett: azon azonositott vagy azonosithatd természetes személyek, akikre vonatkozéan az
Adatkezel6 Személyes Adatnak mingsiil6 barmilyen informacidt kezel. Azonosithaté az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mdédon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név, sziiletési
id6, online azonositd (pl.: IP cim) vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato.

GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet).

Hozzajarulas: oOnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapulé és egyértelm(
akaratnyilatkozat, amellyel az érintett félreérthetetlendil jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté
személyes adatok kezeléséhez.

Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozdsokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény.

MBH Bank Pénziigyi Csoport: az MBH Bank Nyrt., az MBH Befektetési Bank Zrt., az MBH Jelzdlogbank
Nyrt., valamint azon pénzligyi agazati térvények hatalya ala tartozé jogi személyek, amelyekben az
el6bbiek befolyasold részesedéssel rendelkeznek.

Személyes Adat: az Erintettre vonatkozé barmely informacid, amely alapjan az Erintett kdzvetlendil
vagy kozvetett mddon azonosithatd.

Tajékoztatd: a jelen adatkezelési tajékoztato.

A Tajékoztatdban kilon nem meghatarozott és nagy kezd6betlivel nem jelzett fogalmak a GDPR-ban
meghatdrozott jelentéssel birnak.
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2. sz. melléklet

AZON ADATKEZELESEKKEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS, MELYEK VONATKOZASABAN NEM ALL
RENDELKEZESRE SPECIALIS TAJEKOZTATO

1. Nyilvanos adatbazisban szerepl6 elérhetGségi adat (lakcim) lekérdezése és az elérhetGségi adatra
adategyeztetésre felhivo levél kiildése

Amennyiben az Erintett elmulasztotta azon kdtelezettségét, hogy jelezze a kapcsolattartasi adataban
bekodvetkezett valtozast, ezdltal a vele szerz6déses jogviszonyban 4all6 Jelzalogbank szamdra nem All
rendelkezésre egy olyan elérhet&ségi adat sem, amelyen — a szerz6dés teljesitésével osszefliggd
egyuttmikodési kotelezettség keretében — kapcsolatba Iéphetne vele, az Adatkezel6 jogosult az

alabbi lekérdezést (adatkezelési miveletet) végrehajtani.

. . A KEZELT P
AZ ADATKEZELES | AZ ADATKEZELES ADATOK AZ ADATOK AZ ADATOK MEGORZESI
CELA JOGALAPJA .. FORRASA IDEJE
KATEGORIAI
GIRinfO
Adatfeldolgozasi |Az lgyfélkapcsolat soran
. Az Erintettel Szolgéltatas keletkez6 személyes
Az Ugyféllel (s
ot kotott szerzdés alkalmazasa adatok kezelésére
torténd o
i teljesitése vonatkozo eltéré
kapcsolatfelvétel , . .
) ] Lakcim (GIRO Zrt., torvényi rendelkezés
érdekében . . . e
) ) (GDPR 6. cikk (1) cégjegyzékszam: hidnydban az
lakcimadatanak , .
o bekezdés b) pont 01-10-041159, tgyfélkapcsolat
rogzitese els6 fordulata) székhely: 1054 |megsz(inését6l szamitott
Budapest, Vadasz 5 év (Ptk. 6:22)
u.31.)

Figyelemmel arra, hogy az adatot nem az érintett bocsatja a Jelzdlogbank rendelkezésére, ezért az
adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatast a GDPR 14. cikk szerinti tartalommal és
idépontban nyujtja a Jelzdlogbank az Erintett részére. Jelen esetben az adategyeztetésre felhivd
levélben (elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval), de legkés6bb a lakcim nyilvdnos adatbazisbdl vald
lekérését kovet6 1 hdnapon belll torténik meg az érintett tajékoztatasa.

2. Személyes adatok tesztkérnyezetben valo kezelése

A Jelzdlogbank informatikai rendszereinek folyamatos karbantartdsa és fejlesztése érdekében
tesztelési és hibakeresési eljarasokat folytat éles kornyezettél elkiilonilt tesztkdrnyezetben.

Amennyiben a tesztkdrnyezetben folytatott eljarasokhoz éles rendszerbél vett személyes adatok
felhasznaldsa is szlikségessé vdlik, ezen éles adatok (pl.: Ggyféladatok) tesztkérnyezetben vald
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kezelése az adatok eredeti kezelésének céljatdl (pl.: szerz6dés teljesitése) elkiilonils, 6nallo legitim
adatkezelési célnak minGsdl.

A Jelzalogbank az ilyen személyes adatokat az elkilonitett tesztkornyezetben fészabdly szerint csak
teljeskorl anonimizalast kovetéen kezeli.

Az anonim adatok esetében nem allapithaté meg, hogy az adat mely természetes személyre
vonatkozik, az adat és az érintett kozotti kapcsolat helyreadllithatatlanul megsz(inik, tehat nem
jelentenek semmilyen adatvédelmi kockazatot az érintett jogaira, szabadsagaira nézve. Az ilyen
anonim adatokra nem terjed ki a GDPR targyi hatalya.

Amennyiben az adott tesztelési, fejlesztési eljards nem vezetne eredményre anonim adatokkal —azaz
adatkezelés nélkiil — a Bank az éles kornyezetbdl vett személyes adatokat az elkiilonitett
tesztkornyezetben az alabbiak szerint kezeli.

AZ ADATKEZELES AZ ADATKEZELES A KEZELT ADATOK

5 P AZ ADATOK MEGORZESI IDEJE
CELIA JOGALAPJA KATEGORIAI

Adatkezel6

informatikai Eles rendszerbdl
rendszereinek 4tvett, hiba
mikodéséhez (ezzel .
L L ) o javitasahoz e,
Eles informatikai Osszefliggésben a A hiba kijavitasat kovetéen az
o . e elengedhetetlen L .
rendszer hibdinak szolgaltatasai ievféladatok adatok torlésre keriilnek a
. . u éladatok, . .
javitdsa. teljeskord &Y o tesztkdrnyezetbél.
nyujtasahoz) fiz6dg | munkavallaléi adatok
jogos érdeke. (pl.: azonosité adatok,
pénzlgyi adatok).
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)
Adatkezel6
informatikai i
rendszereinek Eles rendszerbdl
mkodéséhez (ezzel étvett, fejleSZtéSheZ
. o Osszefliggésben a elengedhetetlen A fejlesztés megvaldsulasat
Eles informatikai . e L L o
q foilesstd szolgaltatasai ugyféladatok, kovetben az adatok térlésre
rendszer fejlesztése. kA
: teljeskord munkavallaléi adatok | keriilnek a tesztkdrnyezetbél.

nyujtasahoz) fliz6d6

; ) (pl.: azonosité adatok,
jogos érdeke.

pénzlgyi adatok).
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)

A Jelzalogbank altal a fenti adatkezelési célokbdl alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések:
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3.

4.

e A tesztelés az éleslizemi kornyezettdl elkiilonitett kornyezetben valésul meg, a Jelzalogbank

a tesztkornyezet elkiilonitésérdl adatbazis és hdldzati szinten is gondoskodik.

e A tesztkdrnyezetre vonatkozd kontrollok megegyeznek, esetenként szigorubbak az éles

rendszerekre vonatkozo6 kontrolloknal.

e A lelzalogbank tovabbd ilyen célu adatkezeléseknél a hozzaférések korlatozasaval, megfelel6

jogosultsagkiosztassal, valamint titkositassal biztositja a személyes adatok megfelel6 szintd

védelmét.

Panaszkezelés

AZ ADATKEZELES
CELJA

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

A KEZELT ADATOK KATEGORIAI

AZ ADATOK
MEGORZESI IDEJE

Panaszkezelésre
vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségnek vald

megfelelés

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja
szerinti jogi
kotelezettség
teljesitése a
Hpt. 288.§ (1)
bekezdésében

A Hpt.. felhatalmazasa alapjan
kiadott az egyes pénziigyi
szervezetek panaszkezelésének
formajara és mddjara vonatkozé
részletes szabalyokrdl sz616
46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet
1. szamu melléklet Ill. pontjdban
meghatdrozott adatok, valamint
egyéb, panaszos altal megadott
adatok.

A panasz
benyujtasatol
szamitott 5 év

Internetes siitik (cookie-k)

A Jelzalogbank weboldalain és aloldalain sitiket (cookie-kat) hasznal az oldal helyes miikodéséhez és

a szolgdltatdsaink fejlesztéséhez. A felhasznald szamitdgépén elhelyezett sitik a felhasznalé

személyes adatanak mindsilnek.

Ha a felhasznald meglatogatja az Jelzalogbank weboldalait, az Adatkezel6 egy kis adatcsomagot,

ugynevezett sitit (cookie-t) helyez el az eszkdzén. Ha késGbb ujra felkeresi az oldalt, a bongész6

visszakildi a kordbban elmentett siitit, igy a sutit kezeld szolgdltatd dsszekapcsolhatja a felhasznald

aktudlis [atogatasat a kordbbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma kapcsan.

Tobbféle siuti létezik.

e Bizonyos siitik elengedhetetlenek a weboldal miikoédéséhez.

e Masok gyljtik az oldal hasznalataval kapcsolatos informaciokat, hogy még kényelmesebb és

felhasznalé baratabb lehessen az oldalt haszndlata, illetve relevdnsabb szolgdltatdsokat

lehessen ajanlani az érintettek szamara.

e Az atmeneti sttik automatikusan térl6dnek a bongész6 bezarasakor.

e Atartds sutik hosszabb ideig a felhasznald eszk6zén maradhatnak.
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Az MBH Jelzalogbank altal hasznalt sitikkel kapcsolatos tovabbi részletek a Siti tajékoztatdban
olvasatok: https://www.mbhjelzalogbank.hu/cookies

5. Csalasfelderités

A Hpt. 107. § (1) bekezdése alapjan a hitelintézeteknek hatékony és megbizhaté vallalatirdnyitasi
rendszerrel és bels6 kontrollfunkcioval kell rendelkeznie tobbek kdzott annak érdekében, hogy
el6segitse a szervezet zavartalan és eredményes m(ikodését, az intézménnyel szembeni bizalom
fenntartasat, a tulajdonosok és az lgyfelek intézménnyel Osszefliggé gazdasagi érdekeinek és
tarsadalmi céljainak védelmét.

A Jelzdlogbank— hitelintézeti jellegébdl ered6en — fokozottan kitett a csaldsi és egyéb visszaélési
kisérleteknek, amelyek sikeressége az intézménnyel szembeni bizalmat csokkentheti, tovabb az
ugyfelek és végsé soron a tulajdonosok gazdasagi érdekeit is jelentés mértékben sértheti.

Fentiekre figyelemmel az Jelzalogbank egyes visszaélési kisérletekrdl nyilvantartast vezet, amely
nyilvantartds szikségszerlien tartalmaz személyes adatokat is. A listat az adatkezel6 arra haszndlja,
hogy elkeriilje az olyan lzleti kapcsolat |étesitéseket, amelyek varhatdéan (Ujabb) veszteségeket
eredményeznének a szamdra. Az adatkezelés részleteit az aldbbi tablazat foglalja 6ssze:

AZ ADATKEZELES AZ ADATKEZELES A KEZELT ADATOK | AZ ADATOK MEGORZESI
CELA JOGALAPJA KATEGORIAI IDEJE
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) Az elkovetd
Csaldsok és egyéb pontja szerinti, az személyek A KHR-ben torténd .
TP S ; -ben torténé negativ
visszaélési kisérletek |r.1.tezr-nennyel SzemF’e”' azonosité adatai, a | L o g,
. , | (k6z)bizalom- valamint az . . informaciék meg6rzésével
azonositasa, veszteség| .. , ) visszaélés . .
. ugyfelek és a tulajdonosok | R egyezben (10 év)
elkertlese befektetéseinek védelméhez idopontja, jellege,
fiz6d6 jogos érdek. IP cim

A Jelzalogbank, dltal a jelen pont szerinti adatkezelési célbdl alkalmazott adatvédelmi garancidk:

e Azadatbazishoz hozzaférék kore rendkiviil alacsony, a csalasmegel6zési tevékenységben részt
vevs néhany személyre korlatozédik;

e Az adatbazisban vald szereplés nem eredményezi az Ugyfélkapcsolatra vonatkozd igény
automatikus elutasitast, bizonyos esetekben egyéb intézkedések (pl. a benyujtott
dokumentumok fokozott ellenérzése) elégségesek lehetnek a kockazat kezelésére.

6. Vitarendezés

A Jelzdlogbank torekszik a jogvitdak felek kozotti egyezséggel torténd rendezésére, amennyiben
azonban ez nem vezet eredményre, Ugy a birdsagi, illetve mas hatdsagi vagy békélteté testileti
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eljardsok szikségszerl velejardja az eredeti (jellemzéen szerz6déses) céltdl eltéré adatkezelés az

alabbiak szerint:

CEUA

AZ ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

A KEZELT ADATOK
KATEGORIAI

AZ ADATOK MEGORZESI
IDEJE

Jogi igények
megallapitasa,

védelme

érvényesitése, illetve

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja
szerinti, a vitas
helyzetek
rendezéséhez f(iz6d6
jogos érdek.

A jogvita szempontjabdl
relevans
dokumentumokban és
egyéb bizonyitékokban

rogzitett személyes adatok

A jogvita jogerGs
lezardsatol szamitott 5 év
(objektiv perujitasi
hataridg)

Belsé hitelek

A hitelintézetek prudens mikodése érdekében a Hpt. 106. §-a elGirja hogy a hitelintézet vezetd

testlletének tagjaval, konyvvizsgdldjaval, valamint ezen személyek kozeli hozzatartozodival és céges

érdekeltségeikkel
eljarasrenddel

szembeni

kockazatvallalasra

biztositsa tobbek kozott a kockazatvallaldasok azonositasat,

monitorozasat és a Felligyelet felé torténd jelentését.

specialis szabalyokat alkalmazzon,

hatékony
nyilvantartdsat,

AZ ADATKEZELES
CELA

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

A KEZELT ADATOK KATEGORIAI

AZ ADATOK
MEGORZESI IDEJE

A Hpt. 106. §-ban
rogzitett, belsé
hitellel kapcsolatos

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja
szerinti, a belsé

A belsé hitellel potencialisan
érintett vezetd testlileti tagok és a
konyvvizsgald azonosité adatai, a
belsé hitelnek mindsulé

A kockazatvallalasra

, hitelek ) L . vonatkozd belsé hitel
hatékony . - kockazatvallalas (jellemzéen o
ny jogszabalyoknak L ) ) mindsités
eljarasrendre X el6terjesztések és .
megfeleld megsz(inéséig.

vonatkozo el6iras |kaseléséhez flizgds [kOlcsOnszerz6dés) adattartalma az

teljesitése. jogos érdeke Ggylet monitorozdsa soran

rogzitett adatok.

Telefonos hangrogzités

A Jelzdlogbank az ligyfelek kiszolgaldsa, tajékoztatdsa, panaszaik és kérelmeik elintézése érdekében
telefonos lgyfélszolgalatot miikodtet. Egyes telefonvonalakon a Jelzalogbank hangrogzité rendszert
alkalmaz, melyrél a hivds elején minden esetben tdjékoztatja az érintetteket. A telefonos
Ugyfélszolgdlat elsGdlegesen egy kapcsolattartdsi csatorna, igy mivel ezen a csatornan tobbféle eltéré
célu hivast lehetséges bonyolitani, igy az adatkezelés céljat és jogalapjat, kezelt adatok korét, illetve
a meg6rzési idGtartamot, stb. els6dlegesen a hivas tartalma alapjan kell és lehet megitélni.
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A panasz 5 évig tortén6 megébrzése jogi kotelezettség, az lgyfélmegbizas felvétele a szerzGdés
teljesitése korébe tartozik, a marketinggel kapcsolatos nyilatkozat az tgyfél hozzajaruldsa alapjan
torténik, stb.

A Jelzdlogbank az egyes lgycsoportokra vonatkozé adatkezelési tajékoztatast jelen tajékoztatéban,
illetve az egyes szolgdltatasokhoz kapcsolédd adatkezelési tajékoztatdban adja meg, fliggetlendl
attél, hogy a kommunikacio telefonon, vagy egyéb csatornan zajlik.

A fentieken tul az adatkezelés célja az ligyféltajékoztatas soran elhangzottak bizonyitdsa, tovabba
munkatdrsaink tevékenységének fejlesztése is. A teljeskor( ligyféltajékoztatas az lgyfél és a
Jelzalogbank érdeke, egyszersmind a Magyar Nemzeti Bank mint felligyeleti szerv elvardsa is. A
csatorna specialitdsaibdl ered6en papir alapu, dokumentalt tdjékoztatdas nem adhaté az ligyfelek
részére, igy azon telefonszamok vonatkozdsaban, amelyeken keresztiil nagy szamu, vagy specialis
rendeltetésd ligyfélhivas bonyolddik, a rogzités az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont), ugyanakkor nem megfelel§ tdjékoztatds, panasz rogzitésének elmaraddsa vagy egyéb
probléma esetén az érintettnek is lehet6séget nyujt jogai érvényesitésére, amelyre figyelemmel a
megGrzési id6 ezen célok vonatkozasaban az altalanos polgari jogi eléviléshez (5 év) igazodik.

AZ ADATKEZELES AZ ADATKEZELES P AZ ADATOK
., A KEZELT ADATOK KATEGORIAI s
CELJA JOGALAPJA MEGORZESI IDEJE

Hivasban elhangzé

jognyilatkozatokkal L o .
GDPR 6. cikk (1) bekezdés|A jogvita szempontjabdl relevans

kapcsolatos jogi
P 108 f) pontja szerinti, a vitas [hangfelvétel, illetve az felvételen

igények 5 év
g,” y't' helyzetek rendezéséhez elhangzo adatok és

megallapitasa, i . ) )
gatiap f(iz6d6 jogos erdek. jognyilatkozatok.

érvényesitése,
illetve védelme

Hpt. 288. §-a, valamint a |66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet
Bszt. 121. §-a szerinti jogi| 1. szamu melléklet I1l. pontjaban

, kGtelezettség meghatdrozott adatok, valamint .
Panaszkezelés > v

GDPR 6. cikk (1) bekezdés egyéb, panaszos altal megadott

) pontja szerinti jogi
kotelezettség hangja.

adatok, illetve a panaszos

24




